NORDAX TUOTTOTILIN YLEISET EHDOT - yksityisasiakkaat

KULUTTAJANSUOJALAIN (38/1978) MUKAISET TIEDOT

ETASOPIMUS

Etdsopimus on sopimus, jonka elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja tekevat tapaamatta siten, ettd kaikki
viestintd hoidetaan ilman tapaamista, esimerkiksi kun kuluttaja ostaa rahoituspalvelua Internetin kautta
tai puhelimitse tai vastaa ilmoitukseen tai kirjelahetykseen. Sen lisaksi, mita alla olevista yleisista
ehdoista ja tiedoista ilmenee, kuluttajalla on oikeus saada ennen etasopimuksen tekemista seuraavat
tiedot.

TIETOA NORDAX BANK AB (PUBL) -YHTIOSTA

Nordax Bank AB (publ), ruotsalainen yhteisdtunnus 556647-7286, rekisterdity Ruotsin
kaupparekisterissa, (jaliempana ”Nordax”); osoite: Box 23124, SE-104 35 Stockholm, Sverige;
asiakaspalvelun puhelinnumero: 030 6036 070. Kotisivut: www.nordax.fi tai www.nordax.se.

Nordax on ruotsalainen luottolaitos, jolla on lupa harjoittaa pankkitoimintaa ja ottaa vastaan
takaisinmaksettavia varoja yleisolta. Lupa- ja valvontaviranomaisena toimii Finansinspektionen (PL
7821, 103 97 Tukholma, Ruotsi, puh. +46 (0)8-787 80 00), joka on Ruotsin rahoitusmarkkinoilla toimivia
yrityksid valvova viranomainen. Sopimukseen ja sopimusehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kaikki
ehdot ja tiedotusmateriaali ovat saatavana suomeksi ja ruotsiksi, ja kaikki osapuolten valinen viestinta
tapahtuu suomeksi tai ruotsiksi.

TIETOA NORDAX TUOTTOTILISTA

Nordax Tuottotili (jaljempand myos "Tili”) on saastdmiseen tarkoitettu talletustili, jonka korkoa Nordax
voi muuttaa kohdan 3 mukaisesti. Tiliin ei liity téll&d hetkelld mit&an lisépalveluja, ja Tilid voi kayttaa vain
talletusten ja nostojen tekemiseen. Nordax Tuottotiliin sovelletaan Nordaxin kulloistakin korkokantaa.
Talletusvaroille lasketaan korko vuoden jokaiselta kalenteripaivalta. Korko maksetaan Tilille aina
vuodenvaihteessa tai Tilin lopettamisen yhteydessa. Tilille tehtdvien talletusten lukum&araa ei rajoiteta.
Tilinomistaja voi tehd& Tililtéd kaksitoista (12) maksutonta nostoa kalenterivuodessa. T&man maaran
ylittévistd nostoista peritddan nostopalkkio. Nordax Tuottotiliin liittyvat maksut ovat Nordaxin
kulloisenkin hinnaston mukaiset. Ajankohtaista tietoa koroista ja kuluista [dytyy osoitteesta
www.nordax.fi.

Sopimuksesta saattaa seurata veroja, maksuja tai kuluja, joita Nordax ei veloita ja joita ei voi maksaa
Nordaxin kautta.

TIETOA PERUUTTAMISOIKEUDESTA

Henkil6lla, joka on tehnyt Nordaxin kanssa etdsopimuksen Nordaxin palveluista ja jolle Tili avataan
(jaliempana "Tilinomistaja”), on oikeus peruuttaa sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta
tai siité myohemmastd ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvalla tavalla, ilmoittamalla asiasta Nordaxille. Nordaxin on tuolloin ensi tilassa ja viimeistadan 30
paivan kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta maksettava talletusvarat Tilinomistajan etuk&teen
ilmoittamalle vastatilille. Jos Tilinomistaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan, Nordaxilla on oikeus
korvaukseen sopimuksen mukaisesta palvelusta ajalta, jona palvelua on kaytetty, ja kohtuullisista
kuluista peruuttamisoikeuden kayttéén saakka. Peruuttamisoikeus koskee vain alkuperdistd
tilinavaussopimusta eika yksittaisia palveluja, jotka Nordax suorittaa Tilinomistajan pyynnosta taman
sopimuksen voimassaoloaikana.

Lisaksi Tilinomistajalla on oikeus lopettaa Tili valittdmasti yleisten ehtojen 9 kohdan mukaisesti.

TIETOA VALITUKSISTA

Ellei Tilinomistaja ole tyytyvainen Nordaxin antamiin tietoihin tai Nordaxin palveluun, han voi ilmoittaa
asiasta Nordaxille suullisesti tai kirjallisesti ottamalla ensisijaisesti yhteyttd Nordaxin asiakaspalveluun.
Jos Tilinomistaja on tyytyméatén saamaansa vastaukseen tai valitus koskee muita asioita, hén voi ottaa
yhteytté valituksista vastaavaan Nordaxin henkildén kirjallisesti (osoite: Nordax/valitukset, PL 4620,
00002 Helsinki).

Jos Tilinomistaja katsoo, ettei Nordax ole oikaissut hanen valituksensa kohteena ollutta asiaa
tyydyttavalla tavalla, han voi pyytaa maksutta Ruotsin yleista kuluttajavalituslautakuntaa (Allmanna
Reklamationsnamnden, Box 174, SE-101 23 Stockholm, Sverige, www.arn.se, puh. +46 (0)8 508 860
00), tai Suomen kuluttajariitalautakuntaa, Hdmeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki, (www.kuluttajariita.fi,
puh. 0100 86330) tutkimaan asian. Jos sopimus on tehty verkkosivuston kautta voi kaantya
eurooppalaisen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin puoleen riidan ratkaisua varten, alla olevan
linkin  kautta, www.ec.europa.eu/consumers/odr/ Tilinomistaja voi myds kaantyad yleisten
tuomioistuinten puoleen; talldin toimivaltaisia ovat Suomen tuomioistuimet.

Jos tilinomistaja haluaa keskustella asiasta riippumattoman osapuolen kanssa, neuvontaa voi saada
Ruotsin kuluttajien pankki- ja rahoitustoimistosta (Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
www.konsumentbankbyran.se, puh. +46 (0)200 22 58 00) tai Suomen vakuutus- ja
rahoitusneuvonnasta (www.fine.fi, puh. 09 6850 120).

TIETOA RUOTSIN TALLETUSSUOJALAIN (1995:1571) MUKAISESTA TALLETUSSUOJASTA

Tili  kuuluu Ruotsin talletussuojan iiriin  Ruotsin  valtiokonttorin, Riksgéaldenin (Riksgéalden,
www.riksgalden.se), pdatdksen mukaisesti. Talletussuoja tarkoittaa sitd, ettd Tilinomistajalla on oikeus
saada korvausta Nordaxissa talletussuojan piiriin  kuuluvilla tileilld olevista yhteenlasketuista
talletusvaroistaan, jos Nordax asetetaan konkurssiin tai Ruotsin Finanssivalvonta (Finansinspektionen)
tekee pé&atoksen korvausvastuun voimaanastumisesta. 1. tammikuuta 2021 alkaen talletussuojan
mukainen korvaussumma on enintédn SEK 1050 00O tallettajaa kohden (31. joulukuuta 2020 asti
enintddan SEK 950 000), mikali muu ei ilmene talletussuojalain 4 c§ mukaan. Summa maksetaan
Ruotsin valuutassa (SEK). Korvausvastuun voimaanastuessa tulee korvaus olla tallettajien saatavilla,
ellei toisin maaritelld talletussuojalain 9 a § tai 9 b § mukaan, seitseméan (7) tydpaivan kuluttua siitd
paivasta kuin takuu on rauennut. Lisatietoja annetaan osoitteessa www.insattningsgarantin.se.

NORDAX TUOTTOTILIN YLEISET EHDOT

1. YLEISTA

Tamén sopimuksen osapuolet ovat Nordax ja Tilinomistaja. Tilinomistajalla on saatava Nordaxilta Tililla
olevien varojen suhteen. Tilin voi avata vain luonnollinen henkild, ellei tietyn tilimuodon osalta ilmoiteta
toisin. Tilinomistajalla on oikeus avata Nordaxissa useampia kuin yksi tili. Tili on tarkoitettu
Tilinomistajan yksityiskdyttéon, eikd sitd saa kayttdd elinkeinotoimintaan. Nordax Tuottotilin
tilivaluuttana voi olla ainoastaan euro. Tilin talletusvarojen maara, padomitettu korko pois luettuna, saa
olla enintdan 100 000 euroa, tai jos Tilinomistajalla on Nordaxissa useita tileja, vastaavasti yhteensa
100 000 euroa. T&mMan maaran ylittdva summa siirretdan etukateen ilmoitetulle vastatilille.

Yhteydenpito Nordaxin kanssa tapahtuu paaasiassa sahkopostitse, Internetin kautta, kirjeitse tai
puhelimitse.

Tiliin liitetty palvelutarjonta voi muuttua ajan kuluessa. Kulloinkin tarjolla olevista palveluista kerrotaan
Nordaxin kotisivuilla.

Nordaxilla on oikeus luovuttaa kokonaan tai osittain naiden yleisten ehtojen mukaiset oikeutensa ja
velvoitteensa ja/tai Tili kolmannelle osapuolelle. Tilinomistajalla ei ole oikeutta siirtda oikeuksiaan tai
velvoitteitaan.

2. TILIN KAYTTOOIKEUS

Tilinomistajalla on tilin kayttdoikeus. Tilinomistaja antaa taten Nordaxille valtuudet suorittaa
Tilinomistajan Nordaxille antamia toimeksiantoja. Jos Tilinomistaja on vajaavaltainen, Tilid hallitsee
hanen edunvalvojansa tai henkil, jolla on muutoin laillinen oikeus edustaa vajaavaltaista. Jos
edunvalvojia on useampia, maaraavat he tilista yhteisesti. Jos Tilinomistajalle on maaratty edunvalvoja,
maarédamisoikeus vahvistetaan niissd p&atodksissd ja s&anndissd, joita edunvalvojaan kulloinkin
sovelletaan. Tilinomistaja saa antaa toiselle henkildlle valtakirjan Nordaxin valtakirjakaavaketta
kayttaen nostojen tekemistd tai Tilin muuta kayttda varten. Oikeaksi todistettu alkuperdinen valtakirja
vutettava Nordaxille. Tilinomistaja voi esittdd varauksia, jotka koskevat muun henkilén oikeutta
ta Tililld olevista varoista, tai antaa muita maarayksia vain kayttdmalld Nordaxin vahvistamaa
kaavaketta.

Tilinomistajan on pyydettaessa todistettava henkildllisyytensa Nordaxin ohjeiden mukaisella tavalla.
Nordax pidattaa itselleen oikeuden paattad onko henkildtodistus, valtakirja ja muu toimivaltaa
osoittava asiakirja hyvaksyttava.

Nordax saa veloittaa Tililtd kulut, kustannukset tai palkkiot Tilinomistajan lukuun suoritetuista
toimeksiannoista ja maksun muusta erdantyneestd saatavasta, joka Nordaxilla on Tilinomistajalta
(kuittaus).

Tilinomistaja voi tallettaa Tilille varoja pankkinsa kautta.

Tililta tehtaviin nostoihin sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Nordaxin nostoja koskevia saantoja.
Kun Tilinomistaja antaa Nordaxille toimeksiannon, joka koskee varojen nostamista Tililta, han sitoutuu
varmistamaan, etta Tililld on kunkin nostotapahtuman aikaan riittdvasti varoja nostettavan summan ja
nostosta mahdollisesti perittdvan maksun kattamiseksi. Nordax ei ole velvollinen suorittamaan
pyydettya nostotoimeksiantoa, ellei Tililla ole riittavasti varoja, eika ilmoittamaan Tilinomistajalle, ettei
toimeksiantoa ole suoritettu. Tilisiirto tehdaan etukateen ilmoitetulle vastatilille normaalisti neljan (4)
pankkipdivan kuluessa siitd, kun Nordax on vastaanottanut nostotoimeksiannon. Tilid veloitetaan
samana paivana, jona tilisiirto tehdaan. Naissa yleisissa ehdoissa pankkipaivalla tarkoitetaan paivaa,
joka ei ole Suomessa eikd Ruotsissa lauantai, sunnuntai, yleinen pyhapaiva, juhannusaatto, jouluaatto
tai uudenvuodenaatto. Nordaxilla on oikeus vetaa takaisin tilille virheellisesti tehty suoritus, esimerkiksi
jos summa on maksettu toimeksiannon mukaan vaarélle vastaanottajalle tai jos tilille on siirretty
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virheellinen summa. Tilinomistaja vastaa siita, ettd toimeksiannon yhteydessa annetut tiedot ovat
virheettémia. Tilinomistaja hyvéksyy sen, ettd tunnistamisen jalkeen Nordaxin kanssa tehdyt
sopimukset ja Nordaxille annetut toimeksiannot ja ohjeet sitovat Tilinomistajaa. Nordaxilla on oikeus
estaa tilapaisesti Tilin kayttd, jos Nordaxilla on syytd uskoa, ettd toimeksiantajan valtuudet on
tarkastettava uudelleen tai toimeksianto on varmistettava muulla tavalla ennen sen suorittamista.
Tilinomistajalla ei ole oikeutta saada korvausta tédméan kohdan mukaisista toimenpiteista.

3. KORKO

Tilille maksetaan korkoa Nordaxin kulloinkin soveltamien korkokannan ja korkoperusteiden mukaisesti.
Korosta Tilin avaamishetkelld on sovittu tilin avaamisesta annetussa vahvistuksessa. Nordax antaa
tietoja sovellettavasta korkokannasta Tilin avaamisen yhteydessa. Tietoa sovellettavasta
korkokannasta saa myds Nordaxin kotisivuilta osoitteesta www.nordax.fi. Tililld olevien talletusvarojen
korko lasketaan vuoden jokaisen kalenteripdivan osalta. Korko lasketaan talldin péivien todellisen
maardn mukaan ja 365-paivéisen vuoden perusteella (365/365). Tilille talletetun summan korko
lasketaan talletuspaivasta alkaen. Nostetun summan korko lasketaan nostopaivaan asti. Kaikki samana
kalenteripaivana tehdyt talletukset ja nostot kuitataan toisiaan vastaan. Kertynyt korko lis&taan
paaomaan (paaomitetaan) kunkin kalenterivuoden paattyessa tai kun Tili lopetetaan.

Nordaxilla on oikeus muuttaa sekd korkokantaa ettd koron laskentaperusteita. Jos korkokantaa
muutetaan Tilinomistajalle epéaedulliseen suuntaan, Nordaxin on kirjallisesti ilmoitettava asiasta
Tilinomistajalle vahintaan kaksi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Liséksi tietoa muutoksista
voidaan antaa seuraavassa tiliotteessa/vuosiraportissa ja Nordaxin kotisivulla. Koron muuttuessa
Nordax laskee koron uuden korkokannan mukaan siitd péaivasta lukien, jolloin korkomuutos tulee
voimaan.

4. KULUT JA MAKSUT

Tiliin liittyvat maksut perustuvat Nordaxin kulloinkin soveltamiin perusteisiin. Ajankohtaista tietoa
kuluista Idytyy osoitteesta www.nordax.fi. Tilinomistajalle annetaan tietoa voimassa olevista maksuista
my®ds Tilin avaamisen tai palvelun liittédmisen yhteydessa.

Nordax saa muuttaa maksuja. Jos maksua muutetaan Tilinomistajalle ep&edulliseen suuntaan,
Tilinomistajalle on ilmoitettava asiasta l&hettamalld Tilinomistajan postiosoitteeseen erillinen viesti
vahintaan kaksi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Samoin on toimittava, jos Nordax asettaa
maksun Tilille tai palvelulle, jota Tilinomistajalle on tarjottu aiemmin maksutta. Tietoa muutoksista
voidaan antaa my®&s seuraavassa tiliotteessa/vuosiraportissa ja Nordaxin kotisivulla. Tilinomistajan on
korvattava kustannukset, joita Nordaxille aiheutuu saatavan velkomisesta Tilinomistajalta. Myds
Nordaxin kirjallisista maksumuistutuksista peritaan korvaus.

5. TILIN YLITTAMINEN

Tilinomistajan velvollisuutena on pysya ajan tasalla Tilin talletusvarojen maarasta. Jos Tili ylitetaan,
Tilinomistaja on velvollinen siirtdmaan puuttuvan maaran Tilille valittémasti. Tilinylitys oikeuttaa
Nordaxin veloittamaan  Tililtd erityisen ylityskoron ja/tai ylitysmaksun sekd kirjallisesta
maksumuistutuksesta perittavan maksun, jotka lasketaan Nordaxin kulloinkin soveltaman korkokannan
ja laskentaperusteiden mukaisesti. Maksut ja ylityskorko veloitetaan Tililtd Nordaxin valitsemana
ajankohtana. Ylityskorko lasketaan ylityksen tapahtumispaivastd alkaen ylityksen paattymispaivaan
saakka. Ylityskorko ja viivastyskorko paaomitetaan kuukausittain. Jos ylitys on merkitta tai
Tilinomistaja ylittaa Tilinsa toistuvasti, Nordaxilla on oikeus sulkea Tili, jolloin vajausta voidaan rajoittaa.

6. NOSTOT NORDAX TUOTTOTILILTA

Tilinomistaja voi tehda Tililtd kaksitoista (12) maksutonta nostoa kalenterivuodessa. Jos nostoja
tehd&adn enemman, peritddn nostopalkkio, jonka maara riippuu nostetusta summasta kuitenkin niin,
ettd nostopalkkio on aina vahintd&n hinnastossa ilmoitettu vahimmaisnostopalkkio. Nostopalkkio
lasketaan Nordaxin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan. Nostopalkkio veloitetaan Tililla
olevasta padomasta. Kun Tili suljetaan tai kun Tililtd nostetaan p&aomitettu korko, joka ylittaa Tililla
oleville varoille asetetun ylérajan, nostopalkkiota ei veloiteta riippumatta siitd, onko Tilinomistaja
kayttanyt maksuttomat nostonsa. Nostopalkkiota ei myoskaan veloiteta, kun Tililta siirretdan varoja
siksi, ettd saldo ylittaa Tililla tai asiakkaan eri tileilld Nordaxissa yhteensa oleville varoille kohdan 1
mukaisesti asetetun ylarajan.

7. ETUKATEEN ILMOITETTU VASTATILI

Tilinomistajan on ilmoitettava tilinavaushakemuksessa suomalaisessa pankissa olevan tilinsd numero
maksuliikennetta varten. Tililtd nostetut talletusvarat maksetaan tilisiirtona Tilinomistajan pyynnosta
vain etukateen ilmoitetulle vastatilille.

Etukateen ilmoitetun vastatilin muutoksesta on ilmoitettava Nordaxille kirjallisesti kayttden Nordaxin
muutoskaavaketta, joka on saatavana Nordaxin kotisivuilta.

Hakemuksen ja muutosilmoituksen tulee sis&ltdé valtakirja, jossa Nordaxille annetaan oikeus tarkistaa,
etta Tilinomistaja on ilmoitetun vastatilin omistaja, tai jonka mukaan asia voidaan hoitaa muulla tavalla
Nordaxin kulloistenkin tunnistustarkastusten ja -kdytantdjen mukaisesti. Vastatilin muutos tulee
normaalisti voimaan kolmen (3) pankkipaivan jalkeen siitd, kun Nordax on vastaanottanut
muutospyynnén.

8. VUOSIRAPORTTI JA TILIOTTEET

Nordax toimittaa Tilinomistajalle kerran kalenterivuodessa vuosiraportin, joka laaditaan vuosittain per
tammikuun 1. paiva. Vuosiraportti lahetetdan seuraavan vuoden tammikuussa. Nordax toimittaa
Tilinomistajan pyynndstd kirjallisen ilmoituksen kulloisestakin saldosta ja muista Tilid koskevista
tiedoista Nordaxin tiedossa olevien talletusten ja nostojen pohjalta (tiliote).

9. TILIN LOPETTAMINEN

Tilinomistajalla on oikeus lopettaa Tili valittomasti. Kun Tilinomistajalla on useita edunvalvojia, Tili
voidaan lopettaa vain edunvalvojien yhteisestd paatoksesta. Pyyntod Tilin lopettamisesta on tehtava
Nordaxille kirjallisesti.

Nordaxilla on oikeus lopettaa Tili yksipuolisesti kahden kuukauden kuluttua siitd, kun Nordax on
ilmoittanut asiasta Tilinomistajalle 1&hettamalld hanelle ilmoituksen. Nordaxilla on kuitenkin oikeus
lopettaa Tili valittémasti, jos Tilinomistaja ei ole hoitanut tédméan sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai
jos Nordaxilla on syyta epailla, etta Tilinomistaja kayttaa Tilia suoraan tai valillisesti kokonaan tai
osittain omaan lukuunsa tai muun lukuun rahanpesuun ja/tai terrorismin tai erityisen vakavan
rikollisuuden rahoittamiseen. Jalkimmaisessa tapauksessa Nordaxilla on oikeus luovuttaa kaikki tiedot
Tilinomistajasta ja Tilitapahtumista Suomen tai Ruotsin poliisiviranomaisille.

Kun Tili lopetetaan, Tilin talletusvarat maksetaan ainoastaan etukateen ilmoitetulle vastatilille
tilisiirtona.

10. EHTOJEN MUUTTAMINEN

Nordax pidattéa oikeuden muuttaa naité yleisié ehtoja yksipuolisesti ilman, ettd sopimusta irtisanotaan.
Jos ehtoja muutetaan merkittavasti, Tilinomistajalle on ilmoitettava ehtojen muuttumisesta vahintaan
kaksi kuukautta ennen muutettujen ehtojen voimaantuloa lahettamalla viesti jaliempana olevan 12
kohdan mukaisesti. Ellei Tilinomistaja hyvéksy muutosta, hénelld on oikeus nyt méaritellyssd ajassa
lopettaa Tili valittomasti. Elleivat ehdot muutu merkittavasti, Tilinomistajalle on ilmoitettava
muutoksesta seuraavassa tiliotteessa/vuosiraportissa ja Nordaxin kotisivulla.

. HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA LUOVUTTAMINEN

Tilinomistajan hakiessa Tilin avaamista Tilinomistajalle annettiin tietoja siitd, miten Nordax késittelee
Tilinomistajan henkildtietoja. Nordax toimii henkildtietojen rekisterinpitaj . Ajantasaiset tiedot siita,
miten Nordax kasittelee henkil6tietoja tarjotessaan palveluitaan, ovat saatavilla osoitteessa:
www.nordax.fi/dpi.

12. ILMOITUKSET, SAHKOINEN KOMMUNIKOINTI YNM.

Tilinomistajan on ilmoitettava Nordaxille nimen-, osoitteen-, matkapuhelinnumeron-/ puhelinnumeron-,
sdhkopostin- tai muun yhteystiedon muutoksesta tai muusta Nordaxille merkityksellisten tietojen
muutoksesta.

Nordaxilla on oikeus kommunikoida Tilinomistajan kanssa suullisesti sek& Kkirjallisesti kirjeitse ja
sadhkoéisen median kautta séhkdpostin, internetin, faksin, sovelluksien seka tekstiviestien valityksella.
Tilinomistaja on tietoinen ja hyvaksyy ettd tietoa koskien hakemusta ja tileja Nordaxilla, kuten
paatdksia, vastauksia ja vahvistuksia, tiliotteita ja korkomuutoksia voidaan tulla l&hettdmaan
tekstiviestilla ja sahkopostilla Tilinomistajan ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon/
sahkopostiosoitteeseen.

Jos Nordax on l|ahettanyt Tilinomistajalle erillisen ilmoituksen Kkirjeitse tilinavaushakemuksessa
annettuun osoitteeseen tai muutoin Nordaxin tiedossa olevaan osoitteeseen, Tilinomistajan katsotaan
saaneen ilmoituksen seitseman paivan kuluessa l&hettamisestd. Tilinomistajan katsotaan saaneen
telekopiona l&hetetyn ilmoituksen viimeistdan sitd padivad seuraavana arkipaivana, jona telekopio on
lahetetty Tilinomistajan Nordaxille ilmoittamaan numeroon. Tilinomistajan katsotaan saaneen
sahkoisella viestintavalineelld lahetetyn ilmoituksen valittémasti lahetyksen jalkeen, jos ilmoitus on
|l&hetetty Tilinomistajan antamaan séhkopostiosoitteeseen. Jos ilmoituksen ldhettamiseen on kaytetty
Lahettia , on ilmoituksen katsottava tulleen Tilinomistajan tietoisuuteen sind hetkena kuin ilmoitus on
toimitettu Tilinomistajalle.

13. NORDAXIN VASTUUN RAJOITUKSET

Nordax ei vastaa Tilinomistajalle mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta, joka johtuu siita,
ettei Tilid voida kayttaa teknisen vian vuoksi. Ellei Nordax ole syyllistynyt térkedan huolimattomuuteen,
Nordax ei my&skdan vastaa vahingosta, joka johtuu siitd, ettei Tilinomistaja voi kayttdd Nordaxin
puhelin- tai Internet-palveluja aiotulla tavalla Nordaxin kayttamien tietokone- tai viestintajarjestelmien
hairion vuoksi tai Nordaxin jarjestelmien tarpeellisen huollon aikana. Tilinomistaja vastaa itse
vahingosta, jota hanelle tai kolmannelle osapuolelle voi aiheutua Tilinomistaja oman tietokoneyhteyden
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ja/tai puhelinliittyman vian tai puutteen vuoksi tai siksi, ettd Tilinomistaja on luovuttanut muille Tilia
koskevia tietoja, salasanan tai koodin. Nordax ei vastaa vahingosta, joka johtuu puutteesta tai viasta
sahkonsiirrossa taikka viasta puhelinyhteyksissd tai muussa teknisessa laitteistossa, joka ei kuulu
Nordaxille ja johon Nordax ei voi vaikuttaa. Nordax ei mydsk&an vastaa vahingosta, joka johtuu
ruotsalaisesta tai ulkomaisesta lainmaarayksesta, Ruotsin tai muun maan viranomaistoimenpiteesta,
sodasta, luonnonkatastrofista, lakosta, saarrosta, boikotista, tydsulusta tai muusta vastaavasta seikasta
taikka muusta seikasta, johon Nordax ei voi vaikuttaa. Se, mité lakon, saarron, boikotin ja tyosulun
osalta maaratéan, on voimassa myos silloin, jos Nordax joutuu itse téllaisten konfliktitoimien kohteeksi
tai ryhtyy itse tallaisiin konfliktitoimiin. Nordax ei korvaa muissa tapauksissa aiheutunutta vahinkoa, jos
Nordax on noudattanut normaalia huolellisuutta. Nordax ei vastaa missaan tilanteessa valillisesta
vahingosta, ellei Nordax ole syyllistynyt térkedadn huolimattomuuteen, ja/tai tapahtumasta, johon
Nordax ei voi vaikuttaa.

Jos Nordax on estynyt suorittamasta maksua tai toteuttamasta muuta toimenpidettd ensimmaisessa
kappaleessa mainitun seikan vuoksi, toimenpidettd saa siirtaa siksi, kunnes esteen vaikutus on
paattynyt. Jos maksun suorittaminen siirtyy ja jos korko on sidottu, Nordax maksaa korkoa erapaivana
voimassa olleen korkokannan mukaan.

14. NAYTTO TILIN TILANTEESTA
Nordax kirjaa tilitapahtumat kirjanpitoonsa. Nordaxin kirjanpitoa pidetdan luotettavana naytténa Tilin
tilanteesta, kunnes Tilinomistaja toisin osoittaa.

15. VEROT

Neuvoston direktiivin  2003/48/EY (saastddirektiivi) 2-15 artiklan sekd veroilmoituksia ja
valvontatietoja koskevan Ruotsin lain (2001:1227) mukaan Nordaxin on luovutettava tiedot Tilille
maksetusta tai pddomitetusta korosta Ruotsin veroviranomaisille, joka valittada tiedot sen jasenvaltion
toimivaltaiselle viranomaiselle, jossa Tilinomistajan kotipaikka sijaitsee. Nordaxilla ei ole missaan
tilanteessa velvollisuutta sellaista Tilinomistajaa kohtaan, jonka kotipaikka ei ole Ruotsissa, tehda
véhennyksia tai pidattadd veroa Tilille maksetusta tai pddomitetusta korosta. Tilinomistaja vastaa itse
korkotulojen ilmoittamisesta ja verovdhennysten tekemisesté veroilmoituksessaan.

16. REKLAMOINTI

Tilinomistajan on valittdmasti huomautettava Nordaxia toimeksiannon tai palvelun suorittamisessa
mahdollisesti tapahtuneista virheistda tai ilmenneisté puutteista. Sama koskee tilanteita, joissa
Tilinomistaja katsoo, ettei Nordax ole hoitanut annettua toimeksiantoa tai suorittanut palvelua.
Reklamaatio on teht&vé heti, kun Tilinomistaja havaitsee virheen tai hdnen olisi pitdnyt havaita se.

17. KISTAT

Mahdolliset kiistat, jotka johtuvat tast& sopimuksesta, ndma yleiset ehdot mukaan luettuina, tiettyja
palveluja koskevista erityisistd sopimuksista/ehdoista sekd tastd sopimuksesta johtuvista
oikeussuhteista, ratkaistaan Suomessa suomalaisessa tuomioistuimessa Suomen lakia soveltaen.
Nordaxilla on kuitenkin oikeus saada saadakseen korvauksen p&domasta, koroista, maksuista ja kuluista
ajaa kannetta Tilinomistajaa vastaan sen maan tuomioistuimessa, jossa Tilinomistajan kotipaikka
sijaitsee.
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