LUOTTOJA YKSITYISHENKILOILLE
YLEISTA
Nordax Bank AB (publ), (rekisterinumero 556647-7286), (jaliempéana
luotonantaja), on ruotsalainen luottolaitos, joka kuuluu Ruotsin
rahoitusmarkkinoita valvovan viranomaisen (osoite:
Finansinspektionen, Box 7821, SE-103 97 Stockholm, puh. + 46(0)8-
7878000) valvonnan alaisuuteen. Voit ottaa yhteytta luotonantajan
asiakaspalveluun Suomessa puhelimitse numeroon 030-603 6060,
faksitse numeroon 030-603 6001, postitse osoitteeseen Nordax Bank
AB (publ), PL 4620, 00002 Helsinki ja sahkdpostitse info@nordax.fi
saadaksesi lisaa tietoa luotonantajasta. Kotisivu: www.nordax.fi Voit
myds ottaa yhteyttd luotonantajaan Ruotsissa puhelimitse numeroon
+46(0)850880800, postitse osoitteeseen Gavlegatan 22, Box 23124,
SE-104 35 Stockholm, Sverige, tai sahkopostin vaélitykselld
info@nordax.se . Kotisivu: www.nordax.se .
Kaikki luotonantajan viestintd sekd tiedonanto annetaan suomeksi.
Tata luottosuhdetta koskevat tiedot on annettu Suomen lainsadadannén
mukaisesti.

1. LUOTON MYONTAMINEN
Luotto on kertaluotto ja sen mydntaa luotonantaja. Mydnnetyn luoton
maaréd ilmenee velkakirjasta. Luotonantaja ei tarjoa luottoa, jonka
kayttotarkoituksena on ostaa talo, tontti tai huoneisto, tai sailyttda
niiden omistusoikeus. Luotonantajan myoéntamaa luottoa ei taten saa
kayttaa kokonaan tai osittain kyseiseen tarkoitukseen.
Luotto voidaan hakemuksesta myoéntaa yhteisvastuullisesti kahdelle
luotonsaajalle. Tama tarkoittaa, ettd jokainen Iluottohakemuksen
allekirjoittanut tai sahkoisesti allekirjoittanut luotonsaaja vastaa omasta
ja toistensa puolesta luotonantajalle koko luoton maaréasta, korkojen ja
kulujen maksamisesta seka siita, etta kaikkia luottoa koskevia ehtoja
noudatetaan.
Naissa ehdoissa velkakirjoilla tarkoitetaan myos séahkdisessa muodossa
olevaa saamistodistusta. Luotonantaja tunnistaa luotonsaajan
sahkoisesti kayttdaen vahvaa sahkoista tunnistamista.
Luottosopimuksen hyvaksynndn yhteydessd tehty tunnistus
sdhkoisessé muodossa olevine tietoineen muodostaa vahvasta
sahkoisestd tunnistamisesta ja sdhkoisistad luottamuspalveluista annetun
lain (617/2009) tarkoittaman s&hkéisen allekirjoituksen.
Luotonantaja kayttédéd luottoa myoéntdessdéan ja valvoessaan hakijan/
luotonsaajan henkildluottotietoja. Luottotiedot hankitaan Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristd ja/tai muusta
luottotietorekisteristd, josta luotonantaja tiedottaa erikseen.
Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle syyn luottohakemuksen
hylkaamisestd, mikali hylkaaminen johtuu luotonsaajan luottotiedoista.
Luottosuhde syntyy luotonantajan vastaanotettua ja hyvaksyttya
allekirjoitetun tai sahkoisesti allekirjoitetun velkakirjan ja taman
maksettua myoénnetyn luoton ma&aran. Luottosopimus koostuu
velkakirjasta, naista yleisistda ehdoista ja mahdollisista velkakirjan
liitteistd. Luotonantaja siirtdd mydnnetyn luoton maarén luotonsaajan
hakemuksessa ilmoittamalle pankkitilille. Nordax pidattaa oikeuden
muuttaa luottopaatdstd vastaanotettuaan allekirjoitetun tai sédhkoisesti
allekirjoitetun velkakirjan liitteineen.

2. KORKO
2.1. Luoton korko
Luotonsaaja on velvollinen maksamaan korkoa mydnnetylle
luottosummalle ja myodnnettyyn luottosummaan lisatylle avausmaksulle.
Luotonsaajan velvollisuus maksaa korkoa alkaa siitd paivasta, jolloin
luotonantaja on maksanut myoénnetyn luottosumman luotonsaajan
ilmoittamalle pankkitilille.
Korko muodostuu viitekorosta ja korkomarginaalista, joka maaritetaan
velkakirjassa. Viitekorko on yhden (1) kuukauden Euribor-korko.
Ensimmainen korkojakso alkaa luoton maksusta ja paattyy sen
ensimmaiseen laskutuspaivaan. Taman jalkeen korkojakso lasketaan
kuluvan kuukauden laskutuspaivasta seuraavan kuukauden
laskutuspaivaan lukuun ottamatta korkojakson ensimmaistad paivaa
Korko laskutetaan kuukausittain jalkikateen sopimuksen mukaisesti.
Korkoa laskettaessa korkopaivat vastaavat kunkin kuukauden
kalenteripaivia ja vuosi muodostuu 365 kalenteripaivasta.
Viitekoron arvo tarkistetaan yhden (1) kuukauden vélein ja arvo
maaraytyy viitekoron noteerauksen mukaan kaksi pankkipaivaa ennen
korkojakson alkamista (koronma&araytymispaiva). Luottosuhteen
alkaessa viitekoron arvo maaraytyy viimeisimman ennen luoton
maksamista olleen koronmaéaraytymispaivan viitekoron noteerauksen
mukaan. Luoton korko muuttuu yhta paljon kuin viitekoron arvo on
muuttunut. Luoton korko on muuttumaton koko korkojakson ajan.
Luotonantaja ilmoittaa luotonsaajalle vahintdan kerran vuodessa
voimassaolevan koron ja tiedot maksuerien suuruudesta laskulla,
tiliotteella tai muut pysyvalla tavalla. Jos viitekoron muutos vaikuttaa
maksuerien lukum 3an tai maksuvaliin, luotonantaja ilmoittaa myds
tasta.
Velkakirjassa ilmoitettu arvioitu luoton todellinen vuosikorko on laskettu
luottosopimuksen mydntamishetkella. Laskelmassa on otettu huomioon
korko luotolle luoton mydntdmishetkelld, luoton perustamiseen ja
luoton mahdolliseen korottamiseen liittyvat kulut ja kuukausittainen
tilinhoitomaksu olettaen, ettd korko ja maksut pysyvét samana koko
luottoajan.
2.2 Viitekoron noteeraus
Mikali viitekoron noteeraus lopetetaan tai keskeytetaé kaytetaan
luoton viitekorkona korkoa, joka lain tai viranomaisen paatdksen tai
ohjeen mukaan korvaa aikaisemman viitekoron. Jos laissa tai
viranomaisen maardyksessd tai ohjeessa ei maaratd asiasta, ja
luotonantaja ja luotonsaaja eivat ennen korkojakson paattymista paase
yksimielisyyteen viitekoron korvaavasta korosta, kaytetdan
viitekorkona sita viitekorkoa, jota kaytettiin ennen viitekoron
noteerauksen lopettamista tai keskeyttdmistd. Jos luotonantaja ja
luotonsaaja eivat paase yksimielisyyteen uudesta viitekorosta kuuden
(6) kuukauden kuluessa ajankohdasta, jolloin viitekoron noteeraus
lopetettiin tai keskeytettiin, luotonantaja maarittelee uuden viitekoron
kuultuaan asiaankuuluvia, pankkitoimintaa valvovia viranomaisia.
2.3 Viivastyskorko
Luotonsaaja on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa Suomen
korkolain mukaisesti summasta, jota ei ole maksettu erapaivaan
mennessa. Viivastyskorko on vahintdéan yhtd suuri kuin kunakin
ajankohtana luottosummasta perittava korko. Jos luotonantajan ennen
luoton maksettavaksi erdantymistd periméa korko on korkeampi kuin
ylld mainittu korkolain mukainen viivastyskorko, on luotonantajalla
oikeus perié viivastyskorkona tata korkeampaa korkoa enintaan 180
vuorokauden ajan luoton eraannyttya maksettavaksi
kokonaisuudessaan, kuitenkin enintéén luottoa koskevan
tuomioistuimen tuomlon antamiseen saakka.
Summat sekad in liittyvat korot, joita ei ole maksettu erapaivaan
mennessa, lisataan velkapaaomaan ja luoton maksuaikaa voidaan
pidentda vastaavasti, mikali luottoa lyhennetaan alkuperaisesti sovituin
kuukausimaksuerin.

3. PANKKIPAIVA
Pankkipaivilld tarkoitetaan viikonpéivid maanantaista perjantaihin
lukuun ottamatta pyhapaivia Suomessa, itsendisyyspaivaa, vapun
paivaa seka joulu- ja juhannusaattoa seka paivaa, jota muutoin ei voida
pitaa pankkipaivana.

4. MAKSUT, PALKKIOT JA KULUT
Luotonantajalla on oikeus veloittaa luotonsaajalta seuraavat luoton
hoitoon liittyvat maksut:
- Avausmaksu velkakirjassa mainitulle summalle
- Tilinhoitomaksu velkakirjassa mainitulle summalle
- Maksu luottosumman korotuksesta 50 euroa
- Maksu selvityksisté 15 euroa/alkavalta tunnilta
- Kopiot tositteista ja laskuista 5 euroa/kappale
- Korko- tai saldo-otteet sd&nnénmukaisen vuosi-ilmoituksen lisaksi
5 euroa/ kappale
- Luotonsaajan muuttuneiden yhteystietojen hankkiminen (jos
luotonsaaja laiminly tiedonantovelvollisuutensa) 10 euroa
- Maksuvapaan jakson myéntaminen 5 euroa

20.01.2021

YLEISET EHDOT

- Luotonsaajan aloitteesta tapahtuva maksujarjestely 30 euroa
- Maksukehotus maksuvelvollisuuden laiminlyénnista 5 euroa/kehotus.
Luotonsaajan on liséksi korvattava luotonantajalle kaikki kulut ja
palkkiot, jotka aiheutuvat luotonantajan perimistoimista luotonsaajaa
tai muuta maksuvelvollista kohtaan. Mahdollinen luoton avausmaksu
lisataan luottosummaan. Mahdollinen tilinhoitomaksu maksetaan
kuukausittain kuukausierdn maksun yhteydessd. Muut maksut
maksetaan kuukausieran yhteydessa kun maksun kohteena oleva toimi
on suoritettu.
Luotonantajalla on oikeus muuttaa maksuja ja palkkioita. Luotonantaja
voi korottaa luotosta perittévid luottosopimukseen sopimuksen
allekirjoitushetkelld sisaltyvia maksuja ja palkkioita
viranomaispaatoksestd tai -maardyksestd tai lainsdddannoén
muutoksesta johtuvalla perusteella, mikali muutosperuste koskee
suoraan luottosopimusta. Maksun tai palkkion korotuksen tulee vastata
luotonantajan kustannusten nousua ja se ei saa koskaan ylittaa
luotonantajalle aiheutunutta tosiasiallista lisdysta kustannuksissa, joiden
vuoksi maksua tai palkkiota luottosopimuksen mukaan peritdan. On
kuitenkin riittdvaa, ettd maksun tai palkkion muutos vastaa suunnilleen
tosiasiallista kustannusten nousua. Luotonantajan oikeus ylla mainittuun
korotukseen lakkaa, kun sen peruste on poistunut. Luotonantaja
ilmoittaa luotonsaajalle kirjallisesti tai muutoin pysyvalla tavalla
maksujen ja palkkioiden muutoksesta ja niiden vaikutuksista maksuerien
suuruuteen, lukumaaraan tai viimeiseen maksupaivaan. Muutos tulee
voimaan luotonantajan ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan yhden (1) kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta
luotonsaajalle.

5. TAKAISINMAKSU
Luotonsaaja maksaa luoton takaisin luotonantajalle kuukausierissa.
Luotto on annuiteettilaina ja luotonsaaja lyhentaa luottosummaa seka
korkoja yhté suurin maksuerin sovitun takaisinmaksuajan mukaisesti
luottosuhteen ajan kunnes luotto on maksettu kokonaan takaisin.
Kuukausierd muodostuu korko-osasta, lyhennysosasta ja maksuosasta.
Jos luoton viitekorko muuttuu, joko luoton takaisinmaksuaika muuttuu
vastaavasti ja jaljelld olevat kuukausierdt sailyvat sellaisinaan, tai
kuukausiera muuttuu viitekoron muutosta vastaavasti. Maksuosa
muodostuu mahdollisesta tilinhoitomaksusta ja muista kohdan 4.
mukaan luottosuhteeseen kohdistuvista maksuista ja palkkioista.
Suoritetuista maksuista vahennetddn ensisijaisesti maksuhetkelld
maksamatta olevat maksut, mahdolliset maksamatta olevat
vakuutusmaksut ja erdantynyt korko. Jéljelle jadnyt summa on luoton
lyhennysta. Mahdollinen lainaturvan vakuutusmaksu maksetaan
kuukausierén yhteydessa.
Jos luotonsaajalla on luotonantajalta useampia luottoja, luotonsaajalla
on oikeus kohdistaa suorituksensa haluamaansa luottoon. Luotonsaaja
maarittelee, mita yksittaisen luoton eria suorituksella katetaan.
Ensimmainen er&paivéa kay ilmi erillisestd vahvistuskirjeestad lainan
maksamisen jalkeen. Takaisinmaksuaika, kuukausiera ja muut erapai
sovitaan erikseen velkakirjassa. Jos erdpaiva on muu kuin pankkipaiva,
suoritetaan maksu seuraavana pankkipaivana.
Luotonantaja voi paattdad tarjota luotonsaajalle tietyn maaran
maksuvapaita kuukausia kalenterivuotta kohden. Maksuvapaiden
kuukausien korko, mahdolliset vakuutusmaksut ja mahdollinen
tilinhoitomaksu lisataan luottosummaan. Jos maksuvapaita kuukausia
kaytetdan, joko luoton takaisinmaksuaika pidentyy alun perin sovitusta
tai seuraavat kuukausierat ovat suurempia kuin alkuperaisesti sovitut
kuukausierat takaisinmaksuajan pysyessad ennallaan. Alkuperaisesti
sovittu luottoaika ilmenee velkakirjast Summat seka niihin liittyvat
korot, joita ei ole maksettu erdpdivddn mennesss, lisataan
velkapadomaan ja luoton takaisinmaksuaikaa voidaan pidentaa
vastaavasti, mikali luottoa lyhennetdan tavallisin kuukausimaksuerin.
Maksu tulee suorittaa luotonantajan osoittamalle pankkitilille joko
luotonantajan l&hettdmaa maksulomaketta kayttden, vaihtoehtoisesti
suoramaksulla tai e-laskulla. Luotonsaajalla on velvollisuus suorittaa
erdantyneet osuudet saatavasta, vaikka luotonantaja ei ole antanut
maksulomaketta.

6. ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU
Luotonsaajalla on oikeus maksaa takaisin koko luotto tai osa siita
maksamalla sopimuksen mukaista kuukausieréad suurempi kuukausiera
ilman ennenaikaisesta takaisinmaksusta aiheutuvia kuluja. Jos
luotonsaaja maksaa luoton kokonaan tai osittain ennenaikaisesti
takaisin, jaljella olevasta luotonantajan saatavasta on vahennettava se
osa luottokustannuksista (korko ja maksut), joka kohdistuu kayttamatta
jaavaan luottoaikaan. Luotonantaja saa kuitenkin peria
kokonaisuudessaan velkakirjassa ja naissa yleisissa ehdoissa ilmoitetut,
luoton perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.
Jos luotonsaaja haluaa suorittaa koko Iuoton ennenaikaisen
takaisinmaksun, tulee hanen ottaa yhteys luotonantajan
asiakaspalveluun saadakseen tiedon luoton lunastusmaarasta.
Se osa takaisinmaksusta, joka ylittdad sovitun kuukausieran, on
lainasumman lyhennys, mutta se ei vapauta lainansaajaa maksamasta
tulevia kuukausieria. Sovittua suuremman kuukausieran takaisinmaksu
joko johtaa luottoajan lyhentymiseen kuukausierien pysyessa ennallaan
tai seuraavien kuukausierien pienenemiseen luottoajan sailyessa
ennallaan.

7. LUOTON ERAANNYTTAMINEN
7.1 Maksuviivastys
Luotonantajalla on oikeus erdénnyttdd luotto, korot ja maksut, jos
luotonsaaja laiminlyé pé oman, koron, viivastyskoron tai muun maksun
maksamisen erépé
- maksu on vnvastynyt vahlntaan kuukauden ja on edelleen
suorittamatta ja
- jos viivastynyt maara kasittaa luotonantajan koko jaannossaatavan tai
vahintddn kymmenen (10) % tai jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi
maksuera, vahintaan viisi (5) % luoton alkuperaisesta maarasta.
Luotto erdantyy maksettavaksi myods luotonantajan Kkirjallisesta
vaatimuksesta, jos maksu on viivastynyt vahintaan kuusi (6) kuukautta
ja on edelleen olennaisessa maarin suorittamatta.
Luottoa ei kuitenkaan ole oikeus eraannyttaa, jos maksun viivastyminen
johtuu luotonsaajan sairaudesta, tyéttémyydestd tai muusta siihen
verrattavasta luotonsaajasta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin
tdma viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi
luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta. Luotonsaajan on ilmoitettava
sellaisesta suoritusesteestd luotonantajalle viivytyksetté.
7.2 Muu erityinen syy eraannyttamiseen
Luotonantajalla on oikeus erddnnyttaa luotto, korot ja maksut, jos
- luotonsaaja on antanut luotonantajalle harhaanjohtavia tietoja, jotka
ovat voineet vaikuttaa luoton myéntamiseen tai sen ehtoihin,
- luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen
sopimusrikkomukseen, tai
- luotonsaaja kuolee tai asetetaan konkurssiin.
7.3 Erdannyttamisen ajankohta
Luoton eraantyminen tulee voimaan neljan (4) viikon tai, jos
luotonsaajalle on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun
viivastyksestd tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2) viikon
kuluttua siitd, kun erdantymisilmoitus on lahetetty luotonsaajalle.
Eraannyttaminen raukeaa, jos luotonsaaja tdman ajan puitteissa maksaa
mydhastyneen maaran tai korjaa muun mahdollisen
sopimusrikkomuksen.
Jos luotonsaaja kuolee tai asetetaan konkurssiin, velka erdantyy heti
takaisinmaksettavaksi.

8. MAKSUN LAIMINLYONNIN SEURAUKSET
Jos luotonsaaja laiminlyd luottosopimuksen mukaisen maksun
suorittamisen osittain tai kokonaan, luotonantajalla on oikeus muun
muassa peria viivastyskorkoa, eraannyttda luotto, ryhtya
perimistoimenpiteisiin ja ilmoittaa maksuvelvoitteiden laiminlydnti
luottotietorekisteriin. Luotonsaaja vastaa luoton perinnasta aiheutuvista
kustannuksista.

9. LUOTTOTIETOREKISTERI
Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa luottoon liittyva maksun laiminlydnti
luottotietorekisteriin jos

- maksu on viivastynyt yli 60 pdivad maksukehotuksessa mainitusta
alkuperaisesta erapaivasta ja
- samalla on kulunut vahintddn 21 p&ivaa siitd, kun luotonsaajalle
on lahetetty maksukehotus, jossa on huomautettu mahdollisuudesta
rekisterdida maksuhairio luottotietorekisteriin.

10. LUOTONSAAJAN TIEDONANTOVELVOLLISUUS
Yhteystietojen muutoksista (esimerkiksi nimi, osoite ja puhelinnumero)
on luotonsaajan ilmoitettava valittémaésti luotonantajalle.
Mikali luotonsaaja laiminly6 yhteystietojen muutoksesta ilmoittamisen
ja tdma tieto on valttdmatédn luotonantajan luoton hoidon kannalta,
luotonantajalla on oikeus hankkia luotonsaajan muuttuneet yhteystiedot
sekd veloittaa tastéd maksu kohdan 4 mukaisesti. Luotonsaajan on
annettava luotonantajalle pyynnosta taloudellista asemaansa koskevia
ja muita luottosuhteeseen vaikuttavia tietoja, jotka ovat luotonantajalle
luottosuhteen kannalta tarpeellisia.

11. ILMOITUKSET, SAHKOINEN KOMMUNIKOINTI YNM.
Luotonsaajan on valittdmasti ilmoitettava Nordaxille nimen-, osoitteen-,
matkapuhelinnumeron-/puhelinnumeron-, sdhkdpostin- sekd muun
yhteistiedon muutoksesta tai muusta Nordaxille merkityksellisten
tietojen muutoksesta.

Nordaxilla on oikeus kommunikoida luotonsaajan kanssa suullisesti seka
kirjallisesti kirjeitse ja séhkdisen median kautta sdhkoépostin, internetin,
faksin, sovelluksien sek& tekstiviestin valityksella. Luotonsaaja on
tietoinen ja hyvaksyy ettd tietoa koskien lainahakemusta ja lainoja
Nordaxilla kuten paatdksid/vastauksia ja vahvistuksia, tietoa
erdantyneestd maksusta, maksumuistutuksia, maksusuunnitelmia,
tiliotteita ja korkomuutoksia voidaan tulla lahettamaan tekstiviestilla
ja sdhképostilla Luotonsaajan ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon/
sahkopostiosoitteeseen.

Luotonantajan ldhettdman tata luottoa koskevan ilmoituksen katsotaan
saapuneen luotonsaajalle viimeistaan seitsemantend (7) paivana
l&hettamisen jélkeen, jos luotonantaja on l&hettanyt sen luotonantajalle
viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen.

Luotonsaajan katsotaan saaneen faksilla l&hetetyn ilmoituksen
viimeistaan sita paivaa seuraavana arkipaivang, jona faksi on l&dhetetty
Luotonsaajan Nordaxille ilmoittamaan numeroon. Luotonsaajan
katsotaan saaneen sahkoiselld viestintavalineelld l1ahetetyn ilmoituksen
valittémasti lahetyksen jalkeen jos ilmoitus on lahetetty Luotonsaajan
antamaan sahkopostiosoitteeseen. Jos ilmoituksen I&hettamiseen on
kaytetty Lahettid, on ilmoituksen katsottava tulleen Luotonsaajan
tietoisuuteen sind hetkena kuin ilmoitus on toimitettu Luotonsaajalle.

12. HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA LUOVUTTAMINEN
Luotonsaajan hakiessa luottoa Luotonsaajalle annettiin tietoja siita,
miten luotonantaja kasittelee luotonsaajan henkilétietoja. Niin kauan
kuin Nordax hallinnoi luottoa, Nordax toimii henkilotietojen
rekisterinpitdjand (yksin tai yhdessé& muiden tahojen kanssa).
Ajantasaiset tiedot siitd, miten Nordax kasittelee henkildtietoja
tarjotessaan palveluitaan, ovat saatavilla osoitteessa: www.nordax.fi/
dpi.

Luottohakemuksen kasittelyn yhteydessd tallennetaan muilta
luotonantajilta vastaanotetut luotonhakijan avoimia luottoja koskevat
tiedot, jotka vélittyvét Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitdaman
jarjestelman ("Jarjestelma&”) avulla. Tiedot kerataan Jarjestelman kautta
ja niiden avulla kasitelldan luotonhakijan luottohakemus seka tehdaan
luottopaatods. Tietoja luotonhakijan luotoista voidaan luovuttaa muille
luotonantajille Jarjestelman kautta luotonhakijan erillisella
suostumuksella.

13. SOPIMUKSEN SIIRTO
Luotonantajalla on oikeus kokonaan tai osittain siirtda tai pantata
toiselle luottosopimuksesta johtuva saatava kuulematta luotonsaajaa.
Luotonsaajalla ei ole oikeutta siirtaa tai pantata luottosopimuksesta
johtuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan.

14. PERUUTTAMISOIKEUS
Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siita
pysyvalla tavalla (esim. postitse) luotonantajalle neljantoista (14) paivan
kuluessa sopimuksentekopaivasts, tai sen mydhemman ajankohdan
jalkeen kun luotonsaaja on saanut pysyvalla tavalla ennakkotiedot ja
sopimusehdot. Velallisen on viivytyksettd ja viimeistaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen
tekemisestd palautettava sopimuksen perusteella saamansa varat
korkoineen silta ajalta, kun luotonsaajalla on ollut luotto kaytettavissaan.
Arvio maksettavan koron maaréstd paivéad kohden on ilmoitettu
luottosopimuksessa. Ellei luotonsaaja tdman ajan kuluessa palauta
varoja korkoineen, peruuttaminen raukeaa.

15. OIKEUS MUUTOKSIIN
Luotonantajalla on oikeus muuttaa luoton sopimusehtoja ilmoittamalla
muutoksista luotonsaajalle kirjallisesti etukateen silloin, kun muutos ei
liséa luotonsaajan velvollisuuksia eikd védhenn& hanen oikeuksiaan tai
jos muutos johtuu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta.
Luotonsaajan katsotaan hyvaksyneen luotonantajan ehdottamat
sopimusehtojen muutokset, jollei luotonsaaja vastusta niitd muutosten
ehdotettuun voimaantulopaivadn mennessa. Luotonsaajalle ilmoitetaan
muutoksesta vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa.

16. LYHENNYSTAULUKKO
Velallisella on oikeus milloin tahansa velka-ajan aikana saada
veloituksetta pddoman, korkojen ja maksujen takaisinmaksua koskeva
lyhennystaulukko.

17. VALITUKSET YM.

Luotonsaajan ollessa tyytymatodn luotonantajan antamaan tietoon tai
luotonantajan suorittamaan palveluun voi tyytymé&ttémyydestd
ilmoittaa luotonantajalle suullisesti tai kirjallisesti. Ensi sijassa otetaan
yhteys luotonantajan asiakaspalveluun. Jollei luotonsaaja ole
tyytyvdinen saatuun vastaukseen tai hanellda on muita valituksia,
luotonsaaja voi ottaa yhteyttd Kkirjallisesti luotonantajan valituksista
vastaavaan henkil66n, PL 4620, 00002 Helsinki.

Jos luotonsaajan mielestd valitus ei johda tyydyttdvaan luotonantajan
tekemaan oikaisuun, luotonsaaja voi maksutta valittaa
Kuluttajariitalautakuntaan, Hémeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki,
www.kuluttajariita.fi, puhelin 010-086 330 tai Ruotsin Yleiseen
Reklamaatiolautakuntaan (Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174,
SE-101 23 Stockholm, Sverige), www.arn.se, puhelin +46(0)8-
50886000. Jos sopimus on tehty verkkosivuston kautta voi kaantya
eurooppalaisen verkkovalitteisen riidanratkaisufoorumin puoleen riidan
ratkaisua varten, alla olevan linkin kautta, www.ec.europa.eu/
consumers/odr/ . Luotonsaaja voi myds kaantya yleisen tuomioistuimen
puoleen, jolloin suomalainen tuomioistuin on toimivaltainen
oikeuspaikka.

Jos luotonsaaja haluaa keskustella asiasta riippumattoman tahon
kanssa, han voi saada neuvoja ja tietoa Ruotsin Kuluttajien Pankki- ja
Finanssitoimistosta, www.konsumentbankbyran.se, puhelin
+46(0)200-22 58 00.

Tahan sopimukseen ja siihen perustuviin oikeussuhteisiin sovelletaan
Suomen lakia.

T&std sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riitaisuudet kéasitelldan
luotonsaajan kotipaikan tai vakituisen asuinpaikan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa. Luotonsaajan lakisdateisid oikeuksia rajoittamatta
luotonsaajalla on oikeus saattaa mahdolliset riitaisuudet ratkaistavaksi
myds luotonantajan kotipaikan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
Helsingin karajaoikeudessa.



